:‘@SUNUCU HIZMETI

fade Kosullar1 ve Sartlar

Miisteriler hesap baslangig tarihlerinden itibaren 7 giin i¢erisinde hosting, vps, vds, sunucu
kiralama (TR Lokasyon) hizmeti alimlarinda iade talebinde bulunabilirler. Oyun sunuculari,
Miisteri bakiyeleri bu kapsam disindadir. Bu 7 giinliik kullanim i¢in herhangi bir kesinti
yapilmayacaktir.Hesap baslangic tarihinden 7 giinden fazla siire ge¢mis olan miisterilere geri
0deme yapilmamaktadir. Ancak hesaplarini devredebilirler ve bu sorumluluk tamamen
kendilerine aittir.

Kosulsuz iade sartlar1 sadece yeni satin alinan hosting, vps, vds, sunucu kiralama (TR
Lokasyon) paketleri icin gecerlidir. Lisans, domain, SSL, oyun sunuculari, Yurt dis1 sunucu
kiralama gibi lirlin, hizmetler ve yenileme 6demeleri iade kapsamimin disindadir.

Alan adi tescilleri ICAN ve Tubitak (.tr uzantili) tarafindan belirlenen normlar dogrultusunda
tamamiyle online olarak firmamiz vasitasiyla tescil edildiginden iade kabul edilmemektedir.
Tescil ettiginiz alan adi tescil siiresi itibariyle tamamen kurulusunuza yada sahsimiza ait olup
firmamiz tarafindan araciligi yapilmakta ve tiim teknik destek tarafiniza saglanmaktadir.
Isteginiz dogrultusunda tarafimizdan saglanan yonetimi farkli bir servis saglayiciya aktarma
hakkinda sahipsiniz. Ayrica oyun sunucular1 agik kaynak oldugundan kesinlikle iicret iadesi
yapilamamaktadir.

Iade islemi i¢in miisterilerin bu isteklerini kullanic1 bilgileri ile birlikte yazili olarak
bildirmeleri gerekmektedir. Buna ek olarak {icretin iadesi; tarafimizdan hizmet alindiginda
Havale/EFT ile yapilmissa, Havale/EFT nin yapildigi banka hesap numarasina, kredi kart1 ile
yapilmissa kredi kartma iade yontemi ile yapilacaktir. Iade islemi tarafimizca onaylandiktan
sonra takribi en geg 5 is giinii icerisinde gerceklestirilecektir.

Iade talebini gergeklestirebilmek i¢in bu siire zarfinda hosting miisterilerin servis saglayicisi
ile ilgili bir talebi olmamas1 gerekmektedir. Ornegin (tasima,dzel tanimlamalar) gibi hizmetler
yapildiktan sonra geri iade yapilamaz. Oyun sunucusu, sanal sunucu veya kiralik sunucu gibi

kurulum gerektiren hizmetlerin iadesi s6z konusu degildir.

Iade talepleriniz igin bize iletisim sayfasmdaki telefon numaramizdan ya da iletisim mail
adresimizden ulasabilirsiniz.



