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HIZMET SOZLESMESI VE KULLANIM SARTLARI

Taraflar

Servis Saglayicr: Sunucuhizmeti.com.tr (Soft internet Hizmetleri)

Miisteri: Sunucuhizmeti.com.tr (Soft Internet Hizmetleri) iizerinden hizmet alan kisi/kurulus
https://www.sunucuhizmeti.com.tr internet adreslerinde faaliyet gosteren internet sitesinin kullanimi ve bu site iizerinden
satin alinacak hizmetleri asagida belirtilen madde ve kosullar ile imza altina alinmis sayilacaktir. Taraflar is bu s6zlesmede
yazili bilgilerin dogrulugunu beyan, kabul ve taahhiit ederler.

Sozlesme Maddeleri:

Madde 1

Servis Sagdlayicinin sunucularinda sunumu yapilan hicbir yazili, sesli veya gorsel icerik, materyal
Turkiye Cumhuriyeti Kanunlarina aykiri olamaz. Aksi takdirde dogan ve dodacak olan tim maddi
ve manevi sorumluluklar Misteri'ye aittir. Servis Saglayici yiukamli dedildir.

Madde 2

Servis Sadlayici, Misteri'nin servisleri kullanimindan veya hatali kullanimindan, sayfa
iceriklerinden, lisansiz yazilim/script (lisansh hazir site portallar), elektronik posta

(e-mail) ile alinan veya goénderilen bilgi, resim, yazi vs. den, Hack, Crack, Warez, Adult ve MP3
iceriginden dogan ve dogacak olan maddi veya manevi zararlardan dolayi

Servis Sadlayici taraf olarak gosterilemez, sorumlu tutulamaz Sorumluluk, Misteri'ye aittir. Servis
Sadlayici anlasmayi fesih etme hakkini sakli tutar.

Madde 3

Servis Sadlayici, Musteri'nin her trli verisini diizenli bir sekilde korumak ve yedeklemek igin
elinden geleni yapar, buna ragmen Servis Sadlayicida bulunan verilerde olusabilecek hatalardan
sorumlu dedildir beklenmeyen teknik aksakliklara karsi, miisterilerin magdur olmamak ve veri
kaybina maruz kalmamak igin tedbir olarak hesabindaki ve mailindeki kendi verilerini
ayrica yedeklemeleri tavsiye edilir.

Madde 4

Miisteri, telif haklar yasasina uymak zorundadir. Telif hakki baskasina ait yazi, metin,
resim, yazihim, dijital ses kaydi (MP3 ve diger dijital ses formatlari), lisansh script vs.
dokiimanlarin izinsiz kopyalanmasi ve bunlarin miisteri sayfalarinda yayinlanmasi ve
bulundurulmasindan dolayi! ¢cikacak anlasmazliklarda, Servis Saglayici taraf olarak
gosterilemez, maddi veya manevi olarak sorumlu tutulamaz. Bu gibi durumlarda,
liciincii sahislara taraf Miisteri'dir ve dogacak olan biitiin maddi veya manevi zararlari
karsilamayi Miisteri kabul eder. Bu gibi durumlarda servis saglayici yazilim lisans
sahiplerinin lisans bedeli 6denmemis yazihhmin kaldirma basvurularini yerini getirir
hosting barindirma hizmeti miisterinin devam eder licret iadesi yapilmaz. Servis
Saglayici anlasmayi fesih etme hakkini sakl tutar.

Madde 5

Misteri verilerinde, hicbir sekilde, pornografi, erotizm, vahset, ahlaki ve kanuni dederlere aykiri,
yazili veya gorsel igerik, telif haklari alinmis ve lcretsiz dagitimina izin verilmemis her tirla
materyal, korsan yazilimlar bulundurmayacadini kabul eder. Bulundurdugu taktirde Servis
Sadlayicl sorumlu tutulamaz, sorumluluk Misteri'ye aittir. Servis Saglayici, bu maddenin ihlali



durumunda anlasmayi fesih etme hakkina sahiptir.

Madde 6
Internet, bir medya ortami oldugundan, Misteri, verilerinde gizli veya kisisel unsurlar olmamasina
dikkat etmelidir. Aksi taktirde dogabilecek sorunlardan, Servis Saglayicl yukimlt degildir.

Madde 7

Alinan hizmetin karsihdi olarak 6denecek (icret siparis islemi sirasinda belirtilen miktar kadardir.
Belirtilen Gcretlere KDV sonradan dahil ederek hesaplanir ve musteriye gosterilerek tahsilat
gercgeklesir. Misteri 6demelerini belirlenen dénemlerde yapmalidir. Belirli édemelerin zamaninda
yapllmamasi durumunda, Servis Sadlayici, Misteri'nin hesabini kapatma ve sézlesmeyi fesih etme
hakkini sakli tutar.

Madde 8
Servis Sadlayici, yapilan s6zlesmede belirtilen islemleri zamaninda yapmakla yikiamltdur.

Madde 9

Musteri kesinlikle spam e-mail gdnderemez. Internet kullanicilarini dil, siklik ya da dosya boyutu
acisindan rahatsiz edecek e-mailler yollayamaz. Internet kullanicilarina istekleri disinda ticari
reklam mailleri yollayamaz. Bu maddenin ihlali durumunda Servis Saglayici anlasmayi fesih etme
hakkina sahiptir.

Madde 10

Musteri kesinlikle Servis Saglayici'nin sistemlerini diger internet kullanicilarini zor durumda
birakmak, sistemlerine zarar vermek, sistemlerinin isleyisini engellemek, bu sistemlerden veri
calmak veya bu sistemleri herhangi bir sekilde yaniltmak igin kullanamaz. Muisteri higbir sekilde
Servis Saglayici'nin sistemlerinin glvenligini tehdit edecek girisimlerde ve uygulamalarda
bulunamaz. Ornek olarak (fakat bunlarla sinirli degildir): Sisteme yada sistemin herhangi bir
bolimune yetki disi izinsiz giris, kullanim, gtvenlik taramalari, sistem kaynaklari ve trafigini 6lcme
ve test islemleri, e-mail bombardimani, DoS

(Denial Of Service) saldirilarn ve sistemi asiri ylikleme girisiminde bulunan saldirilarda bulunmak
yasaktir. Servis Sadlayicl bu maddenin ihlali durumunda anlasmayi fesih etme hakkina sahiptir.

Madde 11

Musteri kesinlikle Servis Saglayici'nin sistemlerinin kaynaklarini

(bunlarla sinirli olmamakla birlikte 6rnegin: CPU, RAM ve NETWORK kaynaklari),

Servis Sagdlayici'nin diger musterilerine verdigi hizmetleri engelleyecek veya kisitlayacak sekilde
yuksek oranda kullanamaz. Sunucu Uzerinde site basina en fazla CPU ve RAM kullanim orani
%2 'dir %2 'yi gecen kullanici hesaplar , ilk uyarinin ardindan askiya alinir.

Bu durumda Servis Saglayici, Misteri'den sistem kaynaklarinin kullanimini kabul edilebilir bir
seviyeye indirmesini yada kullandigi kaynaklari karsilamak icin gereken ilave teknik donanim ve
kaynaklarin bedelini talep edebilir. Aksi taktirde

Servis Saglayici sozlesmeyi fesih etme hakkina sahiptir.

Madde 12

Servis saglayici, musteri web sitesinin Internet ortaminda strekli yayinlanmasi icin gerekli servisi
vermekle yukumltudar. Fakat teknik hata ve servis saglayicl disinda olusan kesintilerden dolayi
sorumlu tutulamaz.

Madde 13
Musteri, Servis Saglayicisi ile aralarindaki s6zlesmenin uygulanmamasindan dogacak tim
uyusmazlklarda Istanbul Mahkemelerinin ve Istanbul Icra Dairelerinin yetkili oldugunu kabul eder.

Madde 14
Servis Sadlayici, hizmetlerinin fiyatlarini ve tarifelerin Gzerinde ileriye donik olarak degisiklik
yapma hakkini hakkini sakli tutar. Misteri is bu degisiklikler konusunda simdiden olusabilecek



degisiklikleri kabul, beyan ve taahhit eder.

Madde 15

Web sitesi yayinlama hizmetlerinde hizmetin agilis tarihinden itibaren ilk 7 giinii
kapsayan siire icerisinde, (hafta sonu ve resmi tatiller dahil.) miisterinin sozlesmeyi
fesih etmesi durumunda, hizmetin iicretinin Servis Saglayici tarafindan iade edilecegi
garanti edilmektedir. Alan adi tescilleri otomatik olarak ICANN tarafindan yapildig: igin,
Alan adi kayit hizmetlerinde iade miimkiin degildir. Oyun sunucularinda FREEBSD 10.2
siiriim kullaniimaktadir, istege 6zel siiriim degisiklikleri yapilmamaktadir. Dosyalarin
acik kaynak olmasi sebebi ile galinma durumuna karsi kesinlikle iade yapilmamaktadir.
Gerekli sartlar karsilandiginda Servis Saglayici miisteri'nin 6demis oldugu iicreti 4 giin
icerisinde 6demeyi taahhiit eder ve iicreti 6demekle yiikiimliidiir.

Madde 16

Miisteri istedigi zaman s6zlesmeyi fesih edebilir, fakat 6denmis licretlerin iadesi
yapilmaz. (Web sitesi yayinlama hizmetlerinde hizmetin acilis tarihinden itibaren ilk 7 ginu
kapsayan slire igerisinde, musterinin s6zlesmeyi fesih etmesi durumunda, hizmetin lcretinin
Servis Saglayici tarafindan iade edilecedi garanti edilmektedir. Alan adi kayit hizmetlerinde iade
mumkin degildir.) Bu iade bir herhangi bir neden olmaksizin ise kullanilan hizmetin miktar
dasalir.

Madde 17

Servis saglayicl Sunuculari Gzerindeki tim yaziimlarin givenligi misteriye aittir. Servis saglayici
sunucularinda glivenligini saglamak igin kendi tarafindan sorumlu oldugu yazilim ve donanim
glivenliklerini tam olarak olusturur buna ragmen Miisteri'nin site/sitelerinin saldiri almasi
durumunda servis saglayici diger miisterilerinin ve sunucularinin hat yavaslamasi
veri/donanim giivenligini almak icin miisteri'nin aldig: hizmeti tek tarafli olarak fesih
etme hakkini sakh tutar. Chmod777'den kaynaklanabilecek yada musterinin yazilimi ile ilgili
kaynaklanabilecek herhangi bir konuda hicbir sekilde servis saglayic sorumlu tutulamaz.

Madde 18

Servis Saglayici hosting ve sunucu paketleri ve Kampanya paketlerinde, trafik ve kota
asimlarinda verilen hizmet askiya alinabilir veya ek licret ilavesi yapma hakkini sakh
tutar. Hizmetin devam edebilmesi igin bir iist paket yada ek 10 GB/Ay Bandwidth fark
uicretini 3 giin icinde 6deme kosulu ile paket bir list seviye Hosting veya sunucu
ozelliklerine yiikseltilir servis saglayici tarafindan verilen hizmet genisletilir. Miisteri ilk
hizmet aliminda kullanacagi kotalarin yeterliligini kabul etmis ve 12 aylik hizmet siiresi
boyunca olusabilecek kota degisiklikler konusunda simdiden olusabilecek degisiklikleri
kabul, beyan ve taahhiit eder.

Madde 19

Misteri, aldigi hizmet dahilinde servis saglayici tarafindan aldigi beyan ve uyarilara uyacadini
taahhit eder. Musteri, servis saglayici hesabindan faydalanirken servis saglayici tarafindan
yayinlanan her tarlQ ihtar yada bildirime uymayi beyan, kabul ve taahhtt eder. Misteri, almis
oldugu hizmetinde kendisine Ucretsiz ve sinirsiz olarak verilen hizmetleri yine Ucretli ya da
Ucretsiz ve/veya sinirli ya da sinirsiz olarak tglncu kisilere dagitamaz, satamaz.

Madde 20

Servis saglayici, misteri sunucusunun Internet ortaminda stirekli yayinlanmasi icin gerekli servisi
vermekle ylikimlidir. Fakat teknik hata ve servis saglayici disinda olusan kesintilerden dolayi
sorumlu tutulamaz. Musteri, aldigi oyun sunucusunda kurulacak oyunun igerigini kendisinin
diizenleyecedini, Servis sadlayicidan oyunun igerigini diizenleme, ayarlama talebinde
bulunamayacaginizi kabul ve taahiit eder. Ek hizmet olarak alinan "Ozel Files" seceneginde servis
saglayicidan ekstra ozellikler, quest, fileslerde ekli olmayan 6zellikler istenemez, ekli olan bazi
ozellikler gikarilamaz. Mevut olan server fileslerde quest diizenlemleri, npc koordinatlari, boss



itemleri, npc itemleri gibi ayarlamalar yapilir. Is bu konuda dogabilecek sorunlardan servis
saglayiclya herhangi bir kusur iletilemez.

Madde 21

Misteri, hizmeti dahilinde barindirdigi tim dosya, dokiiman ve programlardan, web sitesi ve e-
mail hizmetleri ile kullanacagi ve faydalanacagi tim islemlerden kendisi sorumlu oldugunu, s6z
konusu veri, bilgi ve beyanlarin yasalara aykiriligindan dogabilecek tim hukuki ve cezai
sorumlulugu kendisi karsilamayi kabul ve taahhit eder. is bu konuda dogabilecek sorunlardan
servis sadlayiciya herhangi bir kusur iletilemez.

Madde 22

Isbu sézlesme 22 Madde'den ibarettir ve kayit tarihinde baslar, fesih edilinceye kadar gecerlidir.
Misteri, online kayit veya herhangi bir yolla Servis Saglayici hizmetlerinden yararlandiginda bu
s6zlesme maddelerini kabul etmis sayilir.



